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Resumen. Introduccion: En el contexto de la educacion superior en la era digital, el error contintia
siendo concebido como un indicador de fracaso mas que como una oportunidad de aprendizaje
colectivo. Este enfoque tradicionalista limita el desarrollo del pensamiento critico y la construccion
colaborativa del conocimiento en entornos mediados por tecnologias digitales. Objetivos: El
proposito de este trabajo es presentar y analizar un modelo educativo orientado a resignificar el
error como un recurso pedagdgico dentro de practicas conectivistas en la ensefianza universitaria.
Método: Se utiliza un enfoque cualitativo basado en la sistematizacion de experiencias docentes
implementadas en asignaturas de la licenciatura en Comunicacion. A través del uso de plataformas
digitales se disefiaron actividades colaborativas que permiten visibilizar, analizar y reconstruir el
error como parte del proceso formativo. Resultados: Los resultados evidencian mejoras en la
participacion, el desempefio académico y la reflexion critica del estudiantado, sin registro de
reprobacion en los grupos participantes. Asimismo, se identifica una valoracion positiva del
aprendizaje colaborativo y del uso de tecnologias como mediadoras del andlisis del error. Se
concluye que el modelo es replicable y pertinente para fortalecer una cultura de aprendizaje basada
en la colaboracion, la metacognicion y la mejora continua.

Palabras clave: Pedagogia del error, Conectivismo, Entornos digitales de aprendizaje,
Aprendizaje colaborativo

1. Introduccion

En el contexto de transformacion educativa impulsada por los continuos cambios de la actual era digital,
las instituciones de educacion superior se han visto obligadas a replantear sus modelos pedagdgicos y
didacticos. Este inquietante escenario se caracteriza por la inmediatez en el acceso a la informacion —
incluida la desinformacion—, la fragmentacion de la atencion y la proliferacion de tecnologias
digitales, incluida la inteligencia artificial generativa, que estan reconfigurando profundamente los
procesos de ensefanza-aprendizaje. Esta transformacion no ha sido unicamente tecnologica, sino
también epistemologica, al exigir nuevas formas de comprender el aprendizaje y de acompaiiar a los
estudiantes en entornos hibridos, colaborativos y mediados por plataformas digitales.

En este marco, uno de los elementos mas relevantes —y paradojicamente menos valorados en los
enfoques tradicionales— ha sido el error. A pesar de los cambios en los ecosistemas educativos, persiste
una vision punitiva que lo concibe como indicador de fracaso o de bajo rendimiento. Esta perspectiva
no solo limita el desarrollo del pensamiento critico, sino que obstaculiza la formacién de personas
auténomas y reflexivas, al privilegiar esquemas de evaluacion sancionadora por encima de procesos de
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aprendizaje significativo. En contraste, desde enfoques constructivistas y conectivistas, el error se
resignifica como un componente fundamental en la construccion del conocimiento, al permitir la
reflexion, la revision critica y la reconstruccion de saberes.

A partir de la integracion de estos enfoques educativos, el presente trabajo tiene como objetivo
presentar un innovador modelo educativo y analizar su potencial para transformar el error en una
oportunidad pedagdgica mediante el uso estratégico de tecnologias digitales. Ademas, este modelo se
configura como un ecosistema de enseflanza-aprendizaje hibrido y reticular, basado en el conectivismo
y apoyado en diversas plataformas y recursos digitales.

Mas allé de su dimension tecnologica, el modelo educativo propone una pedagogia centrada en la
experimentacion, la colaboracion y la reflexion continua, en la que los errores no son penalizados, sino
analizados colectivamente como parte del proceso formativo. A través de actividades como
evaluaciones colaborativas en la nube, conversatorios en redes sociodigitales y dinamicas de
coevaluacion, se promueven entornos donde el error se integra como un elemento constitutivo del
aprendizaje en comunidad.

Asimismo, este trabajo recupera diversas experiencias de implementacion del modelo en asignaturas
de la licenciatura en Comunicaciéon de la Universidad Panamericana y en la licenciatura de
Comunicacion y Periodismo de la Facultad de Estudios Superiores Aragén (ambas universidades
mexicanas). Estas experiencias permiten reflexionar sobre el papel del docente como facilitador y
dinamizador de comunidades de aprendizaje, y sobre el potencial de las tecnologias digitales como
mediadoras en la construccion reflexiva del error en contextos universitarios.

2. Marco conceptual

2.1 El conectivismo como fundamento del aprendizaje en red

El modelo educativo se fundamenta en la teoria del conectivismo propuesta por Siemens [1] y Downes,
la cual plantea que el conocimiento no reside exclusivamente en la mente de los individuos, sino que
se distribuye a través de redes de informacion, interaccion y recursos digitales. Desde esta perspectiva,
aprender implica establecer, fortalecer y gestionar conexiones entre diversos nodos, tales como
personas, contenidos, plataformas y contextos.

El conectivismo resulta particularmente pertinente en la era digital, caracterizada por la
sobreabundancia de informacion y la multiplicidad de entornos de aprendizaje. En consecuencia, la
capacidad de saber donde encontrar informacién, como evaluarla y cémo integrarla en redes de
conocimiento se vuelve mas relevante que la mera acumulacion de contenidos. Esta perspectiva se
complementa con planteamientos sobre curaduria de contenidos digitales, que subrayan la importancia
de desarrollar habilidades criticas para filtrar, seleccionar y resignificar informaciéon en entornos
digitales [2].

En este marco, el rol del estudiante se redefine como un agente activo que no solo consume
informacion, sino que también la produce, la comparte y la resignifica dentro de una red. De igual
manera, el docente deja de ser un transmisor de contenidos para convertirse en disenador de
experiencias de aprendizaje, facilitador de conexiones significativas y mediador en la construccion
colectiva del conocimiento.
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2.2 El error como recurso pedagogico en entornos digitales

En los enfoques educativos tradicionales, el error ha sido concebido predominantemente como una
deficiencia que debe corregirse, lo que ha dado lugar a practicas evaluativas centradas en la sancion
mas que en el aprendizaje. Esta vision limita la posibilidad de comprender el error como parte inherente
de los procesos cognitivos y como un elemento clave para el desarrollo del pensamiento critico.

Desde una perspectiva constructivista, Astolfi plantea que los errores constituyen indicadores
valiosos de los obstaculos epistemologicos que enfrenta el estudiante, al revelar las estructuras de
pensamiento en proceso de construccion [3]. En este sentido, el error no debe eliminarse de manera
inmediata, sino analizarse como una oportunidad para comprender como se estd produciendo el
aprendizaje.

En entornos mediados por tecnologias digitales, esta resignificacion del error adquiere nuevas
posibilidades. Como sefiala Kriscautzky, las herramientas digitales pueden favorecer procesos de
exploracion, experimentacion y retroalimentacion continua, siempre que su uso trascienda la 1ogica de
la respuesta correcta automatizada [4]. Plataformas colaborativas, evaluaciones compartidas en la nube
y espacios de interaccion en red permiten visibilizar los errores, discutirlos colectivamente y reconstruir
el conocimiento de manera situada.

Por tanto, el error se transforma en un recurso pedagogico que impulsa procesos de metacognicion,
autorregulacion y aprendizaje significativo. Su integracion en dindmicas colaborativas favorece,
ademas, la construccion de entornos educativos mas abiertos, donde equivocarse forma parte del
proceso de aprender y no un motivo de penalizacion.

2.3 Tecnologias digitales y aprendizaje colaborativo

En la sociedad red, las tecnologias han dejado de ser simples herramientas de apoyo para convertirse
en entornos que configuran las formas de interaccion, produccion y circulacion del conocimiento.
Como sefialan Coll, Mauri y Onrubia, el uso de las TIC en educacion debe analizarse en funcion de sus
practicas reales y su potencial para transformar los procesos de aprendizaje [5].

En este contexto, el aprendizaje colaborativo se fortalece al apoyarse en tecnologias que permiten la
co-construccion de contenidos, la interaccion sincrona y asincrona, y la retroalimentacion continua.
Estas dinamicas facilitan la creacion de comunidades de aprendizaje donde el conocimiento se
construye de manera colectiva, a partir del intercambio de perspectivas, la negociacion de significados
y la resolucion conjunta de problemas.

Asimismo, las tecnologias digitales amplian las posibilidades para gestionar el error como parte del
proceso formativo. Al quedar registrados en plataformas colaborativas, los errores pueden ser
revisados, analizados y resignificados en distintos momentos del aprendizaje, favoreciendo procesos
de reflexion profunda y mejora continua. De este modo, se configuran entornos educativos en los que
el error deja de ser invisible o sancionado, para convertirse en un elemento central en la construccion
del conocimiento.

3. Metodologia

El presente trabajo se enmarca en un enfoque cualitativo de caracter interpretativo, orientado a la
comprension de practicas educativas situadas en contextos reales de ensefianza universitaria.
Especificamente, se recurre a la sistematizacion de experiencias como estrategia metodologica,
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entendida como un proceso reflexivo que permite reconstruir, analizar e interpretar practicas
pedagdgicas con el fin de generar conocimiento a partir de la accion educativa.

La investigacion se desarrollo en el contexto de la licenciatura en Comunicacion de la Universidad
Panamericana (universidad privada) y en la licenciatura de Comunicacion y Periodismo de la Facultad
de Estudios Superiores Aragén (universidad publica). Participaron estudiantes de entre segundo y
quinto semestres, en asignaturas vinculadas con el analisis de redes sociodigitales y practicas
comunicativas contemporaneas.

El disefio metodologico se articuld en torno a la implementacion del modelo educativo propuesto, el
cual integra principios del conectivismo [1] y de la resignificacion del error como recurso pedagogico
[3]. A partir de este enfoque, se disefiaron actividades de aprendizaje colaborativo mediadas por
tecnologias digitales, con el propdsito de observar como el error emerge, se visibiliza y se transforma
en un insumo para la construccion del conocimiento.

Entre las herramientas utilizadas se encuentran plataformas como Google Drive, Padlet, Zoom y
redes sociodigitales como X (antes Twitter), que permitieron desarrollar dindmicas tanto sincronicas
como asincronicas. Estas herramientas facilitaron la co-construccion de contenidos, la interaccion entre
pares y la retroalimentacion continua, en linea con lo sefialado por Coll, Mauri y Onrubia respecto al
potencial de las TIC para mediar procesos de aprendizaje colaborativo [5].

Las técnicas de recoleccion de informacioén incluyeron la observacion participante, el analisis de
producciones colaborativas elaboradas por los estudiantes (documentos compartidos, mapas
conceptuales, intervenciones en plataformas digitales) y la recuperacion de retroalimentacion
cualitativa a través de evaluaciones finales y asesorias grupales. Este conjunto de evidencias permitio
identificar patrones en la forma en que los estudiantes enfrentan, interpretan y resignifican el error en
contextos de aprendizaje mediados por tecnologias.

Con base en esta estrategia metodoldgica, se identificaron tres ejes analiticos: a) manifestaciones del
error en actividades colaborativas, b) procesos de reflexion y correccion colectiva, y c) efectos en la
participacion, el desempefio académico y la metacognicion. Este analisis permitio establecer relaciones
entre las practicas implementadas y los principios tedricos del conectivismo, asi como valorar el papel
de las tecnologias digitales en la construccion de entornos de aprendizaje mas abiertos, reflexivos y
colaborativos.

Cabe sefalar que el estudio no persigue la generalizacion de resultados, sino la generacion de
comprensiones contextualizadas que puedan orientar practicas educativas similares. En este sentido, la
metodologia adoptada permite dar cuenta de la complejidad de los procesos de ensefianza-aprendizaje
en la era digital y del potencial del error como elemento articulador de experiencias formativas
significativas.

4. Resultados y experiencias

La implementacion del modelo educativo en distintas asignaturas del area de Comunicacion y
Periodismo permiti6 identificar una serie de resultados relevantes en torno al papel del error en entornos
de aprendizaje colaborativo mediados por tecnologias digitales. En términos generales, se observaron
mejoras sostenidas en la participacion del estudiantado, una mayor implicacion en las actividades
académicas y un fortalecimiento del pensamiento critico, particularmente en procesos de analisis,
argumentacion y reformulacion de ideas.

Uno de los hallazgos mas significativos fue la transformacion progresiva de la percepcion del error.
Lejos de ser entendido como un indicador de fracaso, el error comenzd a asumirse como parte
constitutiva del aprendizaje, lo que favorecié dinamicas de mayor apertura, confianza y disposicion al
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dialogo. Este cambio se tradujo en una participacion mas activa en espacios colaborativos y en una
mayor disposicion a revisar, cuestionar y mejorar las propias producciones, en linea con los principios
del conectivismo [1] y del error como recurso pedagdgico [3].

En términos de desempeiio académico, se registro una mejora gradual en los resultados de evaluacion
a lo largo del curso, sin que se presentaran casos de reprobacion en los grupos participantes. Si bien
estos datos no se abordan desde una l6gica cuantitativa estricta, constituyen un indicador relevante del
impacto del modelo en los procesos de aprendizaje. Asimismo, la retroalimentacion cualitativa del
estudiantado evidenci6 una valoracion positiva de las dinamicas colaborativas y del uso de tecnologias
digitales como espacios que permiten equivocarse sin temor y aprender a partir del error.

4.1 Caso 1: Examen colaborativo en la nube

En el Seminario de Comunidades Virtuales y Redes Sociodigitales de la Universidad Panamericana se
implementd un examen colaborativo en la nube, desarrollado en diadas mediante documentos
compartidos en Google Drive. La estructura del examen incluia clisteres tematicos orientados al
analisis y la aplicacion de conceptos, lo que exigia a los estudiantes argumentar, contrastar ideas y
construir respuestas de manera conjunta.

Durante esta actividad, los errores conceptuales y argumentativos emergieron de forma natural en el
proceso de interaccion. En lugar de ser penalizados de manera inmediata, estos errores fueron
recuperados en sesiones posteriores de analisis colectivo, donde el grupo discutia sus causas,
contrastaba interpretaciones y elaboraba versiones mas solidas de las respuestas. Este proceso permitio
observar como el error operd como un detonador de reflexion y como un punto de partida para la
reconstruccion del conocimiento.

Desde una perspectiva analitica, esta experiencia evidencio que las dindmicas colaborativas mediadas
por tecnologias digitales favorecen procesos de coevaluacion y autorregulacion, al permitir que los
estudiantes identifiquen y corrijan sus propios errores en interaccion con otros. Asimismo, se observo
una mayor apropiacion de los contenidos, derivada del ejercicio de explicar, justificar y reformular
ideas en un entorno compartido.

Este proceso se evidencia en la Figura 1, donde se observa la construccion colectiva de respuestas,
asi como la edicién y reformulacion de contenidos por parte de los estudiantes con base en la
retroalimentacion del docente en un entorno compartido. La revision de los documentos colaborativos
permitiéd observar procesos de correccion progresiva de conceptos y argumentos mediante la
interaccion entre estudiantes y docentes. Las respuestas iniciales fueron complementadas y
reformuladas a partir de comentarios insertados directamente en los documentos compartidos,
permitiendo identificar errores conceptuales, discutirlos colectivamente y construir versiones mas
solidas de las respuestas.
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[Primer Examen Parcial en Red

Materia: Seminario Andlisis de Comunidades Virtuales y Medios Sociodigitales
Profesor titular: Di. José Luis Lopez Aguirre

Profesora adjunta: Lic. Melissa Saldana

Fecha: 18 de febrero de 2026

Temitica: Conceptos e ideas clave sobre la teoria de redes sociales y Capitulo 1 del libro
“Conectados”.

Nota importante: Para complementar sus respuestas deben apovarse en el documento
colaborativo: Apertaciones individuales sobre el Webinar: La teoria y métode del andlisis de
redes sociales,

Nombres completos de la diada:
José Luis Lopez A...
NOTA: Por ortografia deficiente bajaré puntos en la calificacién. 11:45 19 feb

Muy buen examen! Calificacion
preeliminar del Examen: 9.0.
Revisen y atiendan mis

- PRTI . comentarios para mejorar su
- Unared sociodigital puede definirse como un GTEARISMOSOCIANGINAMIES que Usa calificacion del examen.

plataformas digitales para estructurar un grupo de relaciones entre persenas vinculadas

1.- Construyan el concepto de red sociodigital con base en nuestra definicién de Comunidad.
(Valor 2.5 puntos).

por caracteristicas, valores e intereses comunes. En esta estructura, la comunicacién y la

solidaridad no son solo valores abstractos, son el flujo real de informacion, influencia y f’ #:;éz;l:i:u Lopez Aguirre
recursos que circula a través de los vinculos que conectan a los nodos. .
estd interaccion es la biisqueda del bien comuin. Calificacion final: 10
RESPUESTA CORREGIDA:
- Unared sociodigital puede definirse como un GESANISIO SOCIAlGINAMICH que Usa 3 José Luis Lopez A...
plataformas digitales para facilitar la interaccién entre un grupo de relaciones entre 11:18 19 feb

personas vinculadas por caracteristicas, valores e intereses comunes. En esta estructura, la
Propuesta pertinente. Lograron

integrar la esencia, objeto y
finalidad de nuestro concepto
comunidad. Favor de compartir su

comunicacion y la solidaridad no son solo valeres abstractos, son el flujo real de
informacion, influencia y recursos que circula a través de los vinculos que conectan a los
nodos.

Figura 1. Examen colaborativo en Google Drive. La captura evidencia la construccion colectiva de respuestas, la
retroalimentacion docente mediante comentarios insertados, la revision conceptual y la reformulaciéon de
argumentos. Las interacciones registradas permiten observar como el error se convierte en un recurso para la
reflexion y la mejora continua.

4.2 Caso 2: Mapa colaborativo en Padlet sobre libertad de expresion

En la asignatura Régimen Legal de los Medios de Comunicacion de la Facultad de Estudios Superiores
Aragon se desarrollo la actividad “Mapa colaborativo sobre la Libertad de expresion”, en la que los
estudiantes utilizaron la plataforma Padlet para analizar casos reales relacionados con derechos
informativos en México. Cada equipo documento un caso, integrando contexto, argumentos legales,
fuentes y preguntas para la discusion colectiva.

En este proceso, emergieron errores conceptuales recurrentes, como la confusion entre censura y
regulacion, o entre libertad de expresion y derecho a la informacion. Estos errores fueron abordados
mediante dinamicas de debate guiado, en las que el docente promovid la problematizacion de las ideas,
el contraste con fuentes confiables y la reformulacion de los argumentos.

El andlisis de esta experiencia muestra que el error, al hacerse visible en un entorno colaborativo
digital, se convierte en un objeto de discusion que enriquece el aprendizaje colectivo. La posibilidad
de editar, comentar y revisar las aportaciones permitié a los estudiantes identificar inconsistencias,
ajustar sus interpretaciones y construir una comprension mas precisa de los conceptos. Este proceso
evidencia el potencial de las tecnologias digitales para mediar practicas de aprendizaje reflexivo y
situado [5].
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Como se aprecia en la Figura 2, la actividad desarrollada en Padlet permitio visibilizar diferentes
interpretaciones de los mismos casos de estudio, favoreciendo procesos de contraste argumentativo y
correccion conceptual entre pares. La plataforma facilitd la revision continua de aportaciones, la
incorporacion de fuentes y la discusion colectiva de conceptos juridicos relacionados con la libertad de
expresion y el derecho a la informacion. Como apuntd un estudiante: “Mientras aprendo me voy a
equivocar, pero con la guia de los profesores puedo corregir los errores para mejorar”.

Mépa Colaborativo de Libertad de Expresion

Articulo 6° - Derecho a la Informaciéon

3 naomivazquez28

Caso 2: Ayotzinapa (2014)
Informacién clasificada

. DIANA XIMENA DAVILA LOZANC :

Caso 4: Obstéaculos a la
cobertura medidtica sobre

sobre los 43 desaparecidos
;La negativa del Estado a
proporcionar informacion justifica
por seguridad nacional? No, ya que
impidié esclarecer los hechos y
hacer justicia a las victimas.

4C6mo impacta este caso en la
confianza de la ciudadania en las
instituciones?

Causa controversia ya que da la
impresion de que se oculta
informacion necesaria

2Que papel han jugado los medios
de comunicacion en este caso?

El de buscar ¢l punto de vista d¢ la
ciudadania al negarles el Estado,
derecho a la informacion

El caso de la censura en tomo a
Ayotzinapa es un reflejo del
profundo problema de impunidad y
represion que ha caracterizado el
tratumiento de la violencia en
México. La desaparicion de los 43
normalistas en 20H no solo
representé una crisis de derechos
humanos, sino también un desafio
para la libertad de expresion y el
derecho a la informacion.

1. Seviolé el derechoala
libertad de expresion de los
periodistas que intentaron cubrir el
caso?

Si. Desde ¢l inicio de la
investigacion, periodistas y medios
de comunicacion que intentaron
profundizar cn el caso han
enfrentado obstaculos, amenazas y
hostigamiento. La censura y la
represion contra la prensa
constituyen una violacion directa a
1a libertad de expresion, un
derecho fundamental en cualquier
democracia. Los reporteros que
han intentado esclarecer los
hechos han sido blanco de
intimidaciones, lo que demuestra
como el ejercicio del periodismo en
Méxica sigue siendo una actividad
de alto riesgo, especialmente
cuando se investiga ks corrupeion y
la violencia estatal

2. (Como afecta la falta de
acceso a informacion a los
derechos de las victimas y sus.
familias?

La falta de transparencia agrava el
dolor y la incertidumbre de las
familias, impidiéndoles conocer la
verdad sobre el paradero de sus
hijos y acceder a la justicia. Sin
informacion veraz y accesible, las
victimas quedan atrapadas en la
desinformacion, la manipulacion y

la impunidad. Ademas, la opacidad

1. LEl gobierno tenia una
Justificacién vilida para negar la
informacion?

No, porque los gastos en publicidad
oficial y viajes presidenciales son
recursos piblicos, y la ciudadania
tiene derecho a suber como se
utilizan. Argumentar que esto
afecta la seguridad nacional no cra
una razon vilida.

2, JQué implicaciones tiene este
caso para la transparencia
gubernamental en México?

Este caso demuestra que ain
existen obstaculos para acceder a
informacién piblica, pero también
resalta la importancia de
instituciones como ¢l INAI para
garantizar la transparencia y evitar
que el gobierno oculte datos de
interés ciudadano.

3. 4Como afecta la negativa del
gobierno a la labor periodistica?
Dificulta el trabajo de los
periodistas, ya que $in 300cso a
informacién oficial es mas
complicado investigar, verificar
datos y reportar sobre ¢l uso de los
recursos piblicos. Esto puede
limitar el derecho de la sociedad a
cstar informada.

Qo 02
) ARIANA AZENETH ARREOLABA...

hace & meses
Estay de acuerdo con mi
compaiera, Al limitar s capacidiad
del INAI de operar de manera
eficiente, e gobierno violaba of
derecho a l informacion pablica.
que es una extension de los.
derechos humanos establecibos

4 SOFIA TORRES HUELGAS
hace 4 meses
Estoy de acuerdo con tus
respucstas, porque ¢l negar s
Informacion complica mucho las
cosas para los periodistas que se
dedican a difundir informacioe
veridico sobre los casos. por 1o que
linitarlos 00 €3 correcto

[N

Caso 4 GIEI (2015) obstéculos
ala cobertura mediética
sobre Ayotzinapa.

1. 81, pues estos obsticulos
impidicron difundir
informacion, asi como ejercer
sus labores.

2. Directa

3. Como espectador causa cierta
gran incertidumbre el saber
que es lo que paso en dicho

suceso.

4.Si, para prevenir e informara
las personas sobre el entorno
que los rodea, asi mismo creo
que no deberia ser tan
riesgoso el difundir

informacion veridica

Figura 2. Mapa colaborativo desarrollado en Padlet sobre libertad de expresion y derecho a la informacion. La
plataforma permitio la construccion colectiva de analisis de casos, la discusion de conceptos juridicos y la revision
de interpretaciones mediante interaccion entre estudiantes.
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4.3 Sintesis interpretativa de los resultados

En conjunto, las experiencias analizadas permiten sostener que la integracion del error como recurso
pedagdgico, en combinacién con dindmicas conectivistas y el uso estratégico de tecnologias digitales,
favorece la construccion de entornos de aprendizaje mas abiertos, participativos y reflexivos. El error
deja de ser un elemento a ocultar para convertirse en un insumo que activa procesos de metacognicion,
dialogo y mejora continua.

Estos resultados sugieren que el modelo educativo no solo impacta en el rendimiento académico, sino
también en la disposicion del estudiantado hacia el aprendizaje, promoviendo actitudes mas criticas,
colaborativas y auténomas. Asimismo, evidencian que el disefio de actividades que permiten la
visibilizacion y el analisis del error resulta clave para generar experiencias educativas significativas en
la educacion superior contemporanea.

Cabe subrayar que en las actividades mencionadas participaron 113 estudiantes, distribuidos en tres
grupos universitarios. E1 95.6% acredit6 las asignaturas involucradas, mientras que Ginicamente el 4.4%
no alcanzd los criterios minimos de aprobacion.

5. Discusion

Los resultados obtenidos permiten sostener que la resignificacion del error como recurso pedagogico,
en el marco de practicas conectivistas mediadas por tecnologias digitales, no solo transforma las
dindmicas de evaluacion, sino que reconfigura de manera mas amplia los procesos de aprendizaje en la
educacion superior.

En primer lugar, los hallazgos evidencian que el error, al ser visibilizado en entornos colaborativos,
deja de operar como un indicador de fracaso para convertirse en un objeto de analisis compartido. Este
desplazamiento resulta consistente con el planteamiento de Astolfi [3], quien sostiene que los errores
constituyen manifestaciones de los procesos cognitivos en construccion. En las experiencias
analizadas, particularmente en el examen colaborativo en la nube, los errores no fueron eliminados de
forma inmediata, sino recuperados como insumos para la discusion colectiva, lo que permitid
profundizar en la comprension de los contenidos y fortalecer la argumentacion.

Desde la perspectiva del conectivismo [1], estos resultados adquieren una relevancia adicional. El
aprendizaje observado no se limita a la adquisicion individual de conocimientos, sino que emerge de
la interaccion entre nodos —estudiantes, docentes, plataformas y contenidos— que configuran una red
dindmica de construccion de sentido. En este contexto, el error actia como un punto de conexion que
activa procesos de didlogo, negociacion y reconstruccion del conocimiento. La coedicion de respuestas
en Google Drive y la interaccion en plataformas como Padlet evidencian que aprender implica no s6lo
consumir informacion, sino transformarla colectivamente mediante la curaduria de contenido [2], el
contraste de ideas y la identificacion de inconsistencias.

Asimismo, los resultados confirman el potencial de las tecnologias digitales como mediadoras de
procesos de aprendizaje reflexivo, en linea con lo sefialado por Coll, Mauri y Onrubia [5]. Las
plataformas utilizadas no operaron inicamente como herramientas de soporte, sino como entornos que
posibilitan la trazabilidad del error, su analisis diferido y su resignificacion en distintos momentos del
proceso formativo. Esta caracteristica resulta clave, ya que permite que el aprendizaje no se agote en
la resolucion inmediata de una tarea, sino que se extienda hacia procesos de metacognicion y mejora
continua.

Un aspecto particularmente relevante es el cambio en la disposicion del estudiantado hacia el
aprendizaje. La evidencia cualitativa sugiere que, al disminuir el caracter punitivo del error, se generan
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condiciones para una participacion mas abierta, critica y colaborativa. Este hallazgo coincide con
enfoques contemporaneos que destacan la importancia de crear entornos seguros de aprendizaje, donde
equivocarse no implique una sancién inmediata, sino una oportunidad para explorar y profundizar en
el conocimiento [6].

No obstante, estos resultados también plantean desafios importantes. En primer lugar, la gestion del
equilibrio entre evaluacion individual y produccion colectiva continua siendo una tension pedagdgica
relevante. Si bien el trabajo colaborativo enriquece el aprendizaje, exige el disefio de estrategias que
permitan reconocer las contribuciones individuales sin desarticular la ldgica colectiva del
conocimiento. En segundo lugar, la implementacion de este tipo de modelos demanda competencias
especificas por parte del docente, tanto en el uso pedagogico de tecnologias digitales [7], como en la
facilitacion de dinamicas colaborativas centradas en el analisis del error.

En este sentido, el presente modelo educativo no debe entenderse tinicamente como una propuesta
didactica, sino como una reconfiguracion del ecosistema educativo, en la que convergen dimensiones
tecnolodgicas, pedagogicas y epistemoldgicas. La integracion del error como eje articulador del
aprendizaje, en combinacion con dinamicas conectivistas, sugiere una via pertinente para responder a
los desafios de la educacion en la era digital, donde la capacidad de aprender con otros, revisar
criticamente la informacion y reconstruir el conocimiento resulta fundamental [8].

6. Conclusiones

El analisis de las experiencias desarrolladas con el modelo educativo permite afirmar que la integracion
intencionada del error como recurso pedagogico en entornos de aprendizaje colaborativo mediados por
tecnologias digitales, constituye una via pertinente para transformar las practicas educativas en la
educacion superior. Mas alla de su impacto en el desempefio académico, el modelo favorece la
construccion de una cultura de aprendizaje centrada en la reflexion, la metacognicion y la mejora
continua, en la que los estudiantes asumen un papel activo en la produccion y reconstruccion del
conocimiento.

En este sentido, el principal aporte del modelo no radica inicamente en el uso de herramientas digitales,
sino en la reconfiguracion de las dinamicas pedagogicas que estas posibilitan. Al articular principios
del conectivismo con una pedagogia del error se promueven entornos donde aprender implica
interactuar, debatir, equivocarse y reformular ideas en comunidad. Esta perspectiva resulta
especialmente relevante en la era digital, caracterizada por la sobreabundancia de informacion, la
emergencia de nuevas tecnologias —como la inteligencia artificial generativa— y la necesidad de
formar personas criticas capaces de aprender de manera continua.

No obstante, durante la implementacion del modelo se identificaron diversas dificultades que
requirieron ajustes y estrategias adaptativas. Una de las principales fue la brecha en las habilidades
digitales entre los estudiantes, lo cual demandé un acompafiamiento mas personalizado para el uso de
plataformas colaborativas. Asimismo, la gestion del tiempo en actividades asincronicas y colaborativas
representd un reto tanto para el alumnado como para el cuerpo docente, especialmente en un entorno
en linea donde las rutinas académicas y personales tienden a entrelazarse. También se enfrento cierta
resistencia inicial por parte de algunos estudiantes acostumbrados a esquemas tradicionales de
evaluacion individual y punitiva, lo que implic trabajar en la construccion de una cultura de confianza,
dialogo y aprendizaje compartido. Finalmente, el disefio e implementacion de actividades significativas
demandd una coordinaciéon constante entre el profesor titular y la profesora adjunta, asi como una
planeacion detallada que asegurara la coherencia pedagdgica del modelo en un entorno digital
cambiante y exigente.
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Estos elementos no deben entenderse como limitaciones del modelo, sino como condiciones inherentes
a su implementacion, que evidencian la necesidad de acompafiamiento pedagogico, alfabetizacion
digital progresiva y una gestion docente consciente de las dindmicas colaborativas. En este sentido, la
consolidacion de una cultura del error como oportunidad formativa requiere tiempo, consistencia y una
mediacion docente sensible a los procesos del estudiantado.

De cara al futuro, el modelo abre lineas de desarrollo relevantes, particularmente en la integracion
critica de tecnologias emergentes. Actualmente, se exploran estrategias para incorporar el uso
responsable, ético y sustentable de la inteligencia artificial generativa —como ChatGPT y Gemini—
como herramientas de apoyo en procesos de autorrevision, coevaluacion y construccion colectiva del
conocimiento. Este horizonte plantea nuevos retos, pero también amplia las posibilidades de fortalecer
entornos de aprendizaje mas abiertos, reflexivos y adaptativos.

En suma, el modelo educativo no sélo representa una estrategia didactica, sino una propuesta
pedagdgica que responde a los desafios contemporaneos de la educacion superior, al promover una
formacion basada en la colaboracion, el pensamiento critico y la capacidad de aprender a partir del
error en contextos digitales complejos y cambiantes.
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